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 SURAT KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN RESOR MERANGIN 
NOMOR : SKEP /  60   / XI / 2020 

 
Tentang 

 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TRANPARASI PELAYANAN 
SIM SATLANTAS POLRES MERANGIN 

 
KEPALA KEPOLISIAN RESOR MERANGIN 

 
Menimbang : bahwa untuk kepentingan kelancaran dinas kepolisian 

dalam rangka melakasanakan kegiatan pada Satlantas 
Polres Merangin, maka dipandang perlu mengeluarkan 
Surat Keputusan. 

Mengingat : 1. Undang – undang nomor 02 tahun 2002 tentang 
Kepolisisan Negara Republik Indonesia; 

2. Undang-Undang Nomor 22 tahun 2009 tentang Lalu 
lintas dan Angkutan Jalan; 

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik; 

4. Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2016 tentang 
Tarif atas Jenis PNBP yang berlaku pada Polri; 

5. Peraturan Kapolri Nomor : 23 tahun 2010 tanggal 30 
September 2010 tentang susunan organisasi dan tata 
kerja pada tingkat Resort dan Kepolisian Sektor; 

6. Peraturan Kapolri Nomor 9 tahun 2012 tentang Surat 
izin Mengemudi; 

7. Surat Telegram Kapolri Nomor : ST/114/II/2014, 
taggal 21 Februari 2014 tentang Tindak Lanjut 
Program Quick Wins Nasional Palayanan Dasar 
Publik Tahun 2014; 

8. Kep Kakorps lantas Polri No : Kep/70/XI//2013 
tentang Standar Kompetensi Penguji SIM 

9. Reformasi Birokrasi Polri di Polres  Merangin. 

 
Memperhatikan 

 
: 

 
Kepentingan Organisasi Kepolisian Resor Merangin 

 
 
 
 

 



  MEMUTUSKAN  

Menetapkan : 1. Mengesahkan tentang SOP bidang pelaksanaan 
Transparasi Pelayanan SIM; 

2. Sebagai pedomankerja kepada personel lalu lintas 
dalam pemberian pelayanan administrasi pada 
Penerbitan SIM di lingkungan Polres Merangin; 

3. Hal- hal yang belum diatur dalam Surat Keputusan ini 
akan diputuskan lebih lanjut Oleh Dewan 
Pertimbangan Polres. 

4. Surat keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan. 
 
 
 

 
 

 
Kepada Yth : 

Distribusi Kabag, Kasat, Kasi 

dan Kapolsek Jajaran Polres 

Merangin. 

Tembusan : 

1. Kapolda Jambi. 

2. Irwasada Polda Jambi. 

3. Karo Rena Polda Jambi. 

4. Karo SDM Polda Jambi. 

5. Kabid Propam Polda Jambi. 

Ditetapkan di : Bangko 
Pada tanggal           :  23     November 2020 
KEPALA KEPOLISIAN RESOR MERANGIN 

 
 
 

  IRWAN ANDY PURNAMAWAN, S.I.K.  
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80041234 



KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena berkat karunia-Nya jumlah tim 

penyusun Standar Operasional Prosedur ( SOP ) Telah menyelesaikan penyusunan SOP 

Satlantas Polres Merangin Tahun 2020 / 2021 walaupun masih diperlukan pengembangan 

selanjutnya. TIM SOP mengucapkan terima kasih banyak kepada semua pihak yang telah 

membantu secara maksimal dalam proses penyusunan SOP TRANSPARANSI PELAYANAN 

SIM. 

SOP TRANSPARANSI PELAYANAN SIM yang telah disusun ini diharapkan menjadi 

pedoman dan acuan pejabat/pegawai dalam melaksanakan tugas dan fungsi di Sat Lantas 

Polres Merangin, sehingga dapat memberikan kontribusi secara maksimal bagui unit kerja. 

Dengan adanya SOP TRANSPARANSI PELAYANAN SIM ini, akan tercapainya 

Standarisasi Pelayanan yang diharapkan dan dengan didukung oleh kebulatan tekad untuk 

melaksanakan SOP TRANPARANSI PELAYANAN SIM ini dengan sebaik-baiknya. 

Besar harapan kami, SOP TRASNPARANSI PELAYANAN SIM ini bias mendukung dan 

mendorong kearah perbaikan penyelenggaraan Tupoksi Satlantas Polres Merangin, sehingga 

untuk yang akan datang bisa menjadi yang lebih baik lagi dengan sumber daya manusia yang 

handal dan professional. 

Dengan segala kekurangan, kritik maupun saran yang bersifat membangun sangat 

diharapkan dalam upaya pengembangan SOP TRANSPARANSI PELAYANAN SIM Satlantas 

Polres merangintahun 2020 / 2021 ini agar kedepan menjadi lebih baik. 

 

 
Bangko,    November 2020 

KEPALA SATUAN LALU LINTAS 

 
 

 
SUDIHARSONO, S.H. 

INSPEKTUR POLISI I NRP 81040391 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH JAMBI 

   RESOR MERANGIN 
 
 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 

 
 

TRANPARASI PELAYANAN SIM 
SATLANTAS POLRES MERANGIN 

 
BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1. Umum 

 
Era reformasi di Indonesia telah membawa perubahan di tubuh Polri itu 

sendiri dalam menuju reformasi Polri dengan Paradigma baru, baik structural, 

instrumental, maupun kultural, reposisi ini sangat berpengaruh dengan kondisi 

masyarakat yang semakin kritis terhadap kinerja pemerintah pada umumnya 

dan kinerja Polri khususnya. 

Untuk menghadapai tantangan tugas Era Reformasi seiring dengan 

tuntutan masyarakat Polri melalui Program Akselerasi Transparasi Polri 

berupaya meningkatkan citra dan kinerja Polri dalam meraih kepercayaan 

masyarakat ( trust building ). 

Dalam meningkatkan citra Polri dan meraih kepercayaan masyarakat , 

pemimpin Polri telah melakukan upaya-upaya dan inovasi diantaranya 

meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat dengan prinsip kegiatan 

kwalitas pelayanan, untuk memberikan kemudahan, kecepatan dan lebih 

trasparan kepada masyarakat. 

Dalam rangka mempercepat program akselerasi transformasi Polri dalam 

rangka percepatan pencapaian peningkatan kwalitas pelayanan kepada 

masyarakat tersebut Polri meluncurkan Program Quick Wins yang merupakan 

program unggulan Polri yang salah satunya adalah tentang Transparasi 

Pelayanan SIM, STNK, dan BPKB (SSB), yang merupakan produk utama Polri 

yang mempunyai daya ungkit kuat ( key Leverage) dan bisa langsung 

dirasakan manfaatnya oleh masyarakat serta dapat direalisasikan. 

 
 

/Program….. 



Program Quick Wins sebagai salah satu terobosan Polri dalam rangka 

peningkatan kecepatan pelayanan kepada masyarakat 

diharapkan dapat mempercepat Prosedur reformasi birokrasi Polri dalam 

rangka membangun citra dan kepercayaan kepada masyarakat akan kinerja 

pelayanan Polri dengan humais, cepat, tepat, akurat, akuntabel transparan 

dan professional. 

Menindaklanjuti Program Quick Wins Polri bidang lalu lintas  oleh 

Direktorat Lalu Lintas Polda Jambi, perlu disusun suatu standart Operasional 

Prosedur (SOP) sebagai pedoman dalam Prosedur Transparasi Pelayanan 

Sim, STNK dan BPKB (SSB) yang dapat diukur dan dievaluasi dalam 

prosedurnya di bidang Registrasi dan Identifikasi Kendaraan Bermotor dan 

Pengemudi, sesuai dengan undang – undang Nomor 2 tahun 2002 tentang 

kepolisian Negara Republik Indonesia Menegaskan, pada pasal 15 (2) huruf b, 

bahwa Polri diberi wewenang menyelenggarakan registrasi dan indentifikasi 

kendaraan bermotor, terkait dengan kewenangan Polri melakukan registrasi 

dan indentifikasi kendaraan bermotor dan pengemudi adalah untuk 

mendukung kewenangan Polri seperti disebut pasal 15 (1) huruf j, yaitu 

sebagai PenyelenggaraPusat informasi Kriminal Nasional. 

Polres Merangin selaku pelaksanan operasional dibidang lalu lintas, 

khususnya dalam penerbitan SIM berkewajiban menyusun Standar 

Operasional Prosedure tentang Transparansi Pelayanan SIM di Satpas Polres 

Merangin untuk dijadikan pedoman kerja dan standar pelayanan dalam rangka 

penerbitan SIM di wilayah hukum Polres Merangin. 

 
2. Dasar 

a. Undang – undang Negara Republik Indonesia No 2 tahun 2002 tentang 

Kepolisian Negara Republik Indonesia; 

b. Undang –undang No 22 tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan 

Jalan. 

c. Surat Telegram Kapolri No. Pol: STR/32/III/2009 tanggal 10 maret 2009 

tentang Ukuran Keberhasilan Program Quick Wins Transparasi 

Pelayanan SSB dan Permintaan laporan rutin bulanan Prosedur 

Program Quick Wins; 

d. Surat Telegram Kabaintelakam Polri No. STR/89/IV/2009 tanggal 29 

April 2009 tentang Rekapitulasi laporan Prosedur Program Quick Wins 

dan polda yang sudah mengirim laporan Program Quick Wins. 

e. Peraturan pemerintah Nomor 60 tahun 2016 tentang jenis Tarif atas 

Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) yang berlaku dilingkungan 

Polri. 

 
 
 
 

/3. Maksud….. 



3. Maksud dan Tujuan 

 
a. Maksud, 

Penyusun SOP ini dimaksudkan untuk dapat dijadikan pedoman dan 

standart ukuran keberhasilan dalam Prosedur Program Quick Wins 

dibidang Transparasi Pelayanan SIM, STNK dan BPKB (SSB). 

 
b. Tujuan, 

penyusun SOP ini bertujuan agar petugas pelaksana Program Quick 

Wins bidang Transparasi pelayanan SIM , STNK dan BPKB (SSB) 

dapat mengetahui standart dan Prosedur – prosedurnya. 

 
4. Ruang Lingkup 

 
Ruang lingkup Standart Operasional Prosedur (SOP) Transparasi Pelayanan 

SIM, meliputi standar pelayanan, tata cara berkomunikasi dalam memberikan 

pelayanan, Petugas Pelayaan dan Ukuran Keberhasilan Program Quick Wins 

Transparasi Pelayanan SIM dan berlaku di wilayah hukum Polres Merangin. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/5. Tata….. 



5. Tata Urut 

 

 
BAB I PENDAHULUAN 

 

 
BAB II STANDART OPERASIONAL PROSEDUR TRANSPARASI 

PELAYANAN SIM SAT LANTAS POLRES MERANGIN 

 
 

BAB III PENUTUP 



 

BAB II 

STANDART OPRASIONAL PROSEDUR (SOP) 

TRANSPARANSI PELAYANAN SIM 

1. Visi dan Misi Satlantas Polres Merangin : 

 

a. Visi 

 
“ Terwujudnya pelayanan prima demi kepuasan masyarakat. 

 
b. Misi 

 
1). Mewujudkan pelayanan publik yang baik, terpercaya dan transparan 

2). Mewujudkan citra simpatik pelayanan bidang registrasi dan identifikasi 

SIMyang profesional, akuntabel dan tidak diskriminatif sebagai bukti 

pengabdian kepada masyarakat 

3). Melakukanupaya peningkatan mutu layanan melalui perbaikan sistem 

komputerisasi serta pengembanganSumber Daya Manusia ( SDM) menuju 

SIM ONLINE yang sistematis, intergrated dan centralized. 

 

2. Motto Satlantas Polres Merangin : 

          “Kepuasan Masyarakat Adalah Citra Kami” 

3. Nilai – nilai : 
1). Sumber daya manusia;  
2). Integritas; 
3). ketulusan hati dan keterbukaan; 

4). kerja tim; 

5). inisiatif dan inovatif. 

 
4. Budaya Kerja : 

1). Beriman 

2). Ramah  

3). Terbuka  

4). Disiplin  

5). Tanggung Jawab 

6). Komunikatif 

7). Sabar 

8). Iklas 

9). Budaya Malu 

 

 
/ Untuk….. 



Untuk dijadikan pedoman dalam upaya keberhasilan prosedur progam Quick wins 

dibidang transparansi pelayanan SSB, maka ditetapkan SOP sebagai aturan, ketentuan 

dan ukuran keberhasilan yang telah ditetapkan untuk masing-masing pokja pada unit 

pelayanan SIM adalah sebagai berikut : 

1. Prosedur pendaftaran SIM 

 
a. Pemohon datang ke Satpas Satlantas Polres Merangin 

b. Pemohon membawa identitas diri yang masih berlaku 

c. Pemohon melengkapi persyaratan SIM : 

- Pas foto sebanyak 2(dua) lembar 

- Surat keterangan kesehatan dari Dokter 

- Foto copy identitas Diri (KTP) 

- Surat Keterangan Psikologi 

d. Pemohon mengambil formulir diloket formulir sesuai dengan golongan SIM. 

e. Pemohon mengisi formulir SIM 

f. Bagi Pemohon Perpanjangan SIM dapat langsung membayar PNBP SIM sesuai 

golongan SIM di BRI 

g. Bagi Pemohon SIM Baru atau Peningkatan golongan dapat membayar PNBP 

SIM sesuai golongan SIM di BRI, setelah dinyatakan LULUS Ujian Teori, Praktek 

I dan paraktek II. 

h. Pemohon menunggu panggilan untuk dilakukan identifikasi dan pengambilan 

gambar 

i. Bagi pemohon SIM perpanjangan setelah melaksanakan identifikasi dan 

pengambilan gambar menunggu hasil produksi SIM 

j. Bagi Pemohon SIM baru harus melaksanakan ujian teori : 

- Bagi yang tidak lulus ujian, menunggu/mengulang seminggu kemudian 

- Bagi yang lulus ujian, langsung melaksanakan ujian praktek I dan ujian 
praktek II 

k. Bagi Pemohon yang tidak lulus ujian praktek I, menunggu/mengulang seminggu 

kemudian 

l. Bagi pemohon yang lulus ujian praktek I dan ujian praktek II dapat mengambil 

SIM di loket pengambilan 

 
2. Prosedur Ujian Teori SIM 

 
a. Memberikan penjelasan dan petunjuk terhadap peserta ujian teori SIM tentang 

tata cara Prosedur ujian Teori SIM 

b. Memberikan  kesempatan  waktu kepada  Pemohon  SIM untuk belajar bahan/ 

kisi-kisi ujian teori SIM sesuai golongan SIM. 

c. Mengoreksi hasil ujian dengan disaksikan oleh Pemohon SIM langsung. 

d. Mengumumkan secara terbuka hasil ujian teori SIM secara transparan bagi 

yang lulus maupun tidak lulus. 

e. Menjelaskan berapa lama waktu didalam prosedur ujian teori sampai dengan 

pengumuman hasil ujian yaitu selesai dalam waktu 30 menit. 

f. Tidak dipungut biaya 

g. Tidak ada komplain dari peserta ujian teeori SIM /3. Prosedur….. 



3. Prosedur Ujian Teori SIM ( Secara Online ) 

 
a. Memberikan penjelasan dan petunjuk terhadap peserta ujian teori SIM tentang 

tata cara Prosedur ujian Teori SIM secara Online/ komputer 

b. Memberikan kesempatan waktu kepada Pemohon SIM untuk belajar bahan/ kisi- 

kisi ujian teori SIM sesuai golongan SIM. 

c. Mengisi data Identitas pemohon dan Nomor registrasi pendaftaran pada computer 

yang telah disediakan. 

d. Menjawab setiap peryanyaan yang diajukan oleh computer dengan cara 

mengeklik jawaban yang disiapakan oleh komputer. 

e. Selesai menjawab seluruh pertanyaan computer, maka akan diperoleh hasil 

berupa LULUS atau TIDAK LULUS langsung pada computer. 

f. Bagi Pemohon yang dinyatakan LULUS oleh computer, dipersilakan melanjutkan 

pada ujian praktek kendaraan di tempat yang telah disediakan. 

g. Bagi Pemohon yang dinyatakan TIDAK LULUS oleh computer, boleh mengulang 

ujian teori seminggu kemudian. 

h. Tidak dipungut biaya. 

i. Tidak ada complain dari masyarakat. 

 
4. Prosedur Ujian Praktek SIM 

 
a. Memberikan penjelasan dan petunjuk dari petugas tentang tata cara prosedur 

ujian praktek. 

b. Dipersiapkan kendaraan uji praktek sesuai golongan SIM 

c. Mengumumkan secara terbuka hasil ujian praktek melalui pengumuman 

dan/atau ditulis dipapan pengumuman. 

d. Memberikan penjelasan yang benar kepada Pemohon SIM, apabila Pemohon 

dinyatakan TIDAK LULUS ujian praktek. 

e. Tidak dipungut biaya. 

f. Tidak ada komplain dari peserta ujian praktek SIM. 

 
5. Prosedur Produksi SIM dan penyerahan SIM 

 
a. Melakukan pengambilan foto sidik jari, tanda tangan dan print out SIM dengan 

sistem antrian First in Frist Out (FIFO). 

b. Menyesuaikan pengambilan SIM dengan kartu urutan untuk mengambil SIM. 

c. Membuat pengumuman SIM yang sudah selesai melalui monitor dan atau 

pengeras suara 

d. Tidak dipungut biaya. 

e. Menjelaskan berapa lama waktu prosedur produksi SIM sejak pemohon 

melaksanakan pemotretan sampai dengan selesai dalam waktu 30 menit. 

f. Menjaga kualitas mutu produk SIM tepat, sah dan sesuai spektek. 

g. Melaksanakan penerbitan SIM sesuai mekanisme dan prosedur yang ditetapkan 

 

/6. Petugas….. 



6. Petugas yang akan melaksanakan Pelayanan : 

Untuk dapat memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan baik dan 

professional petugas pelayanan harus memperhatikan kriteria sebagai berikut : 

Sikap dan Tampang (performance) Petugas Pelayanan : 

a. Rapi 

b. Bersih 

c. Bersahabat dan Ramah 

d. Sopan dan Santun 

e. Murah tersenyum 

f. Mempunyai rasa peduli yang tinggi 

g. Bersifat aktif/responsif 

h. Bersifat luwes/tidak kaku 

i. Komunikatif 

Gaya Bicara : 

a. Mudah dipahami 

b. Menarik dan simpatik 

c. Berbicara dengan sopan, ramah dan santun 

d. Mampu memahami maksud lawan bicara dengan baik. 

e. Berbicara tidak menyinggung atau menyakitkan perasaaan lawan bicara 

f. Berbicara dengan lugas dan jelas. 

 

 
Pakain : 

a. Berpakain bersih dan rapi 

b. Berpakaian bersifat humanis dan menarik 

c. Bersifat sederhana dan tidak menggunakan perhiasan berlebihan. 

d. Pakaian yang digunakan sesuai dengan ukuran (tidak kekecilan atau 

kebesaran) 

Kemampuan yang harus dimiliki petugas pelayanan. 

a. Petugas pelayanan harus mampu menguasai materi pelayanan yang menjadi 

tanggung jawabnya (bentuk pelayanan, sasaran pelayanan, mekanisme 

pelayanan , persyaratan-persyaratan, dan lain sebagainya). 

b. Mampu menggunakan IT (Komputer, Internet, system aplikasi, dan lain-lain) 

c. Kemampuan bermitra/bergaul dengan baik dan memiliki koresponden yang 

banyak (sumber informasi lainnya) 

d. Memiliki kemampuan untuk berinteraksi dan bersosialisasi. 

e. Pernah mengikuti pelatihan Pelayanan Prima. 

 
 
 

/Kemampuan….. 



Kemampuan menguasai situasi dan kondisi dalam melayani Pemohon SIM. 

a. Seorang petugas pelayanan harus memiliki kemampuan analisa terhadap kondisi 

masyarakat atau pelanggan yang sedang dilayaninya 

b. Memiliki pengetahuan tentang karakter pelanggan yang dilayani, untuk 

memudahkan dalam komunikasi atau berinteraktif. 

c. Mampu memahami atau menguasai situasi dan kondisi yang 

diinginkan/diharapkan pelanggan. 

d. Harus memiliki sifat yang fleksibel. 

Biaya pelayanan. 

Penerbitan SIM oleh POLRI dipungut biaya melalui Petugas BRI, besarnya biaya 

untuk penerbitan SIM sejak diberlakukan PP No. 60 tahun 2016 tentang jenis tariff 

PNBP yang berlaku di POLRI dan dijabarkan melalui surat keputusan Kapolri No. 

Pol. : Skep / 1008 / XII /2004 tanggal 29 Desember 2004 tentang petunjuk 

administrasi Pengelolan PNBP dilingkungan POLRI biaya penerbitan / pembuatan 

SIM : 

a. Pembuatan SIM Baru : 

- SIM A 

- SIM B 

- SIM B2 

- SIM C 

- SIM C 1 

- SIM C2 

- SIM D 

 
b. Perpanjangan SIM : 

- SIM A 

- SIM B 

- SIM B2 

- SIM C 

- SIM C 1 

- SIM C2   

- SIM D 
 

c. Pemeriksaan  keterampilan  mengemudi melalui Simulator adalah Rp. 

50.000,- berlaku bagi SIM baru maupun perpanjangan SIM. 

 
d. Pemeriksaan Dokter bisa dilakukan oleh Dokter Polri atau Dokter Umum. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
/Informasi….. 

: Rp. 120.000 ,- 

: Rp. 120.000,- 

: Rp. 120.000,- 

: 
: 
: 

Rp. 100.000,- 
Rp. 100.000,- 
Rp. 100.000,- 

: Rp. 50.000,- 

 
: 

 
Rp. 80.000 ,- 

: Rp. 80.000,- 

: Rp. 80.000,- 

: 
: 
: 

Rp. 75.000,-: 
Rp. 75.000,- 

 Rp. 75.000,- 
: Rp. 30.000,- 

 



 

Informasi dan Pengaduan 

Satpas Satlantas Polres Merangin menyediakan saluran/media informasi dan 

pengaduan masyarakat terkait proses pelayanan penerbitan SIM, dan informasi penting 

lainnya, yaitu : 

a. Informasi Layanan : www.satlantaspolresmerangin.com 

b. Layanan Pengaduan  

-      Telephone         :  110 

- Online : lantasmerangin@yahoo.co.id 

- Medsos : www.facebook.com/polantas merangin 

- Manual : tersedia kotak pengaduan 

c. Layanan Laka Lantas/Derek 085266523737 

d. Layanan SP@HP Laka Lantas : lantasmerangin@yahoo.co.id 

e. Layanan Tilang : lantasmerangin@yahoo.co.id 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BAB III….. 
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BAB III 

PENUTUP 

 

 
Standart Operasional Prosedur (SOP) ini merupakan pedoman dalam prosedur progam 

Quick Wins Transparansi pelayanan SIM, yang memuat gambaran umum tentang 

prosedur Progam Quick Wins di bidang lalu lintas, Satlantas Polres Merangin hanya 

melayani penerbitan SIM dan penerbitan STNK sedangkan BPKB sampai saat ini 

diterbitkan oleh Ditlantas. Standart Operasional Prosedur ( SOP) Transparansi 

Pelayanan SIM ini menjelaskan tentang standar pelayanan, tata cara komunikasi bagi 

petugas pelayanan terhadap masyarakat, dan lain-lain dengan demikian setiap petugas 

akan memiliki standar kemampuandan tata cara berbicara atau berkomunikasi yang 

sama. Selain tata cara berkomunikasi juga dijelaskan bagaimana sikap tampang 

seorang petugas ( performance ) tata cara berpakaian dan kemampuan yang harus 

diterapkan oleh seorang petugas pelayanan SIM. 

Diharapkan Standart Operasional Prosedur (SOP) ini dijadikan sebagai buku pedoman 

yang dapat diterapkan dengan baik dalam prosedur pelayanan SIM,sehingga adanya 

persepsi bagi setiap pelaksana atau petugas yang melaksanakan pelayanan SIM 

khusunya diwilayah hukum Polres Merangin. 

 

 
Bangko, November 2020 

 KEPALA SATUAN LALU LINTAS 

 
 

 
SUDIHARSONO, S.H. 

INSPEKTUR POLISI I NRP 81040391 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MAKLUMAT PELAYANAN 

 

 

“ DENGAN INI KAMI PERSONEL SATLANTAS POLRES 

MERANGIN SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN 

PENERBITAN SIM SESUAI DENGAN KETENTUAN DAN 

PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU DI NEGARA 

REPUBLIK INDONESIA, SECARA PROFESIONAL, AKUNTABEL 

DAN TIDAK DISKRIMINATIF SEBAGAI BUKTI  PENGABDIAN 

KEPADA MASYARAKAT” 

 

 

 
Bangko,    November 2020 

KEPALA SATUAN LALU LINTAS 
 

 

 

 

SUDIHARSONO, S.H. 
INSPEKTUR POLISI I NRP 81040391 
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